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Presentacio

El 2022 s’ha caracteritzat pel retorn ampli a I'activitat presencial propia d’abans de la pandémia,
pel procés d’estabilitzacio del personal, amb els canvis que determina la llei de contractacié
laboral i que afecta la prestacié de serveis del CPNL a empreses i organitzacions, i pel periode
de reflexié que ha generat el Pacte Nacional per la Llengua impulsat pel Govern de Catalunya i
les mesures per al foment de I'Gs de la llengua catalana que ha comencat a generar. \ 4
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Pel que fa a I'oferta de cursos, progressivament, s’ha incrementat I'oferta de la modalitat o =2 |

presencial fins a arribar al 80,5 % dels cursos en el darrer trimestre. Un 19,5 % de 'oferta s'ha Alumnat d'un curs de catala a les aules de'la Delegaci6
. . .. R . e e e leLs e . d'Horta-Guinardé

mantingut en la modalitat en linia, perd en els nivells inicial i basic I'oferta presencial ha estat s -

prioritaria i ha abastat el 87,8 % dels cursos.

Durant el 2022, al CNL de Barcelona s’han organitzat 1.318 cursos amb 27.945 inscripcions,
xifra que suposa un augment del 26,9 % respecte del 2021 i iguala, en inscripcions, les xifres
anteriors a la pandémia.

També s’ha mantingut I'aportacié extraordinaria de I’Ajuntament de Barcelona per fer cursos de
catala en dissabte. S’han organitzat 62 cursos dels nivells inicial i basic, adrecats, sobretot, a
grups de dones d’origen estranger treballadores de la llar i de les cures que no poden assistir a - .
classes entre setmana. Talle_;r'de cuina
A més, el CNL ha organitzat 2 cursos per al Servei d'Ocupacié de Catalunya, 10 cursos més per
a la Direccioé General de Migracions, Refugi i Antiracisme i ha continuat el treball en xarxa amb
les entitats de persones migrades per facilitar I'accés als cursos al veinat, amb convenis de
col-laboracié que han permeés que les entitats organitzessin cursos de catala de nivell inicial A1l
als seus usuaris.

D’altra banda, el CPNL i el Departament de Cultura han aportat un financament especial per
ampliar 'oferta de cursos i atendre la demanda de la ciutadania, que s’ha traduit en 52 cursos
inicials i basics extraordinaris a la ciutat. Pel que fa al nivell superior C2, amb un increment de
demanda de certificacié en aquest nivell a causa dels processos d’estabilitzacio, el CNL ha
organitzat 34 cursos, 14 dels quals gracies a I'ampliacié de 'oferta del CPNL.

Activitat de sensibilitzaci6 amb -motiu [déelsDia de la ‘Comuniitat
]nternacional de Barcelona
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El CNL ha mantingut el servei d’atencié en linia, inclosa I'atencioé a I'usuari, la matricula o les proves per determinar el nivell d'accés als cursos. Amb
tot, s’ha ofert atencid assistida presencial per a la matricula i s’ha recuperat I'horari d’atencié al public presencial i sense cita prévia, fins a arribar
practicament al d'abans de la pandémia a partir de setembre.

Pel que fa als serveis, s’han seguit les linies de treball del CPNL adaptades al territori. En el marc de I'Gs interpersonal i la cohesio social, cal destacar la
recuperacio de les activitats fora de I'aula per facilitar I'is de la llengua catalana en accions quotidianes, 'accés a xarxes de socialitzacié en catala i el
coneixement de I'entorn, que han comptat amb un pressupost extraordinari del Departament de Cultura en el darrer trimestre, i s’ha col-laborat amb
diverses entitats per tal de dur a terme iniciatives conjuntes adrecades als alumnes dels cursos de catala i als participants en el programa Voluntariat
per la llengua. En aquest sentit, s’han organitzat activitats que han generat un espai d’'Us, com jocs d'escapada, tallers de cuina, passejades o converses
després d'una obra de teatre o una pel-licula. En total, s’han fet 966 activitats amb 15.234 participants.

El programa Voluntariat per la llengua ha assolit 1.841 parelles linglistiques. Amb la represa de I'activitat presencial s’han fet 1.380 parelles en
aquesta modalitat.

En I'ambit dels usos professionals, la disponibilitat i 'oferta en catala, destaca la consolidacié del programa Comercos aprenents, que imparteix
formacions de catala basic al mateix lloc de treball adrecades als treballadors i treballadores del sector del comerc¢ que fan atencié al public. Durant el
2022, el CNL ha impartit 390 sessions en 39 establiments comercials d'alimentacid, amb 101 persones aprenentes. En el mateix sector, s’han
continuat fent accions per dinamitzar I'Gs del catala en col-laboracié amb els eixos comercials de la ciutat. Si bé la prestacié dels serveis a empreses i
organitzacions s’ha hagut d’ajustar a les dificultats de contractacié derivades de la reforma laboral, s’ha treballat amb diverses organitzacions,
publiques i privades, per desenvolupar actuacions formatives per als treballadors i treballadores, aixi com sessions de reflexié linglistica i processos
de seleccié de personal.

Davant d’indicadors que mostren una tendéncia negativa en I'Gs i el coneixement de la llengua, I'Ajuntament de Barcelona ha impulsat el 2022 el pla
Les 68 accions per promoure I'Gs del catala. Proposta de pla d’'accié en el marc del Pacte Nacional per la Llengua. El pla és I'aportacié municipal al
Pacte Nacional per la Llengua, que impulsa la Generalitat de Catalunya, i es planteja com una bateria de propostes per promoure els usos del catala en
tots els ambits, restablir els vincles emocionals amb la llengua i generar motivacio per utilitzar el catala com a llengua habitual.

CNL de Barcelona



E1 CPNL

El Consorci per a la Normalitzacio Lingtistica (CPNL)
és un ens del sector public, creat el 1989, que esta
format actualment per 137 administracions publiques
(la Generalitat de Catalunya, ajuntaments, consells
comarcals i la Diputacié de Girona) i disposa d’'una
xarxa territorial de 22 centres de normalitzacio
lingliistica i 146 punts d’atencioé arreu de Catalunya.

El CPNL esta adscrit a ’Administracié de la
Generalitat de Catalunya, per mitja del Departament
de Cultura. La participacié de la Generalitat és
majoritaria i, per tant, resta subjecte al seu regim
pressupostari i de control.

L'objectiu central del CPNL és facilitar a la poblacio
adulta I'accés al coneixement del catala i afavorir-ne
I'Gs. El treball en xarxa i el compromis dels diferents
ens que en formen part, aixi com d'institucions
privades, fan del CPNL un agent clau per a la cohesio
social del pais.

22 centres

146 punts d’atencio



El CNL de Barcelona

El Centre de Normalitzacié Lingtistica (CNL) de Barcelona és un dels
22 centres de normalitzacio linguistica de Catalunya. Aproximadament
representa el 30 % del conjunt del CPNL, i esta financat per les
aportacions de la Generalitat de Catalunya i de '’Ajuntament de
Barcelona.

Distribucio territorial

e 8 delegacions a tot el seu territori, una amb dues seus: Delegacié de Ciutat
Vella, Delegacio de I'Eixample, Delegacié de Sants-Montjuic i les Corts (amb
dues seus), Delegacié de Gracia i Sarria - Sant Gervasi, Delegacié d'Horta-
Guinardé, Delegacié de Nou Barris, Delegacié de Sant Andreu i Delegacié de
Sant Marti

e 2 punts d'acolliment lingtistic (Espai Avinyo - Llengua i Cultura i Centre
d'Acolliment Linglistic de la placa de Catalunya)

e 1 punt d'atencio del Servei d'Autoaprenentatge i Formacié a Distancia
(SAFD)

e 1 punt d'atencio del programa Voluntariat per la llengua a I'Espai Avinyo -
Llengua i Cultura

Districtes Espais Aules
Ciutat Vella 9 19
Eixample 3 13
Sants-Montjuic 9 13
Les Corts 1 3
Sarria - Sant Gervasi 4 9
Gracia 6 11
Horta-Guinardd 2 6
Nou Barris 5 8
Sant Andreu 4 8
Sant Marti 12 18
TOTAL 55 108

Hi ha hagut una augment d'un 64 % de les aules respecte al 2021.
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d’oportunitats




Grup d'alumnes d'un curs de catala de la Delegacio de I'Eixample del CNL de Barcelona en una

activitat fora de l'aula

F

Grup d'alumnes d'un curs de catala de la Delegaci6é de
Ciutat Vella del CNL de Barcelona de visita al MACBA

L'aprenentatge de la llengua catalana
permet, a la ciutadania, adquirir la
competéncia comunicativa necessaria
per relacionar-se en catala en el seu
entorn laboral i social, i especialment a
les persones acabades d'arribar,
fomenta la cohesio social i la igualtat
d'oportunitats.

Les inscripcions

El 2022 hi ha hagut 27.945 inscripcions, un
augment del 26,97 % respecte de I'any anterior.
La xifra, amb 70 inscripcions més, ha superat
lleugerament la del 2019.
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Nombre i percentatge d’inscripcions per nivells durant I'any 2022

A. Percentatge d'inscripcions segons el nivell B. Nombre d'inscripcions segons el nivell
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Evolucid del nombre d'inscripcions per modalitats

2020 2021 2022
Presencial 10.279 4.125 21.143
En linia 4.622 17.884 6.802
Total 14.901 22.009 27.945

Cursos presencials 8 Cursos en linia
30.000

20.000

10.000

2020 2021 2022

2022
27.945

Total d'inscripcions




Alumnes/dels cursos (de catala a les aules de la Delegacio
d'Horta-Guinardé del CNL de Barcelona

Alumnes dels cursos de catala a les aules de la Delegacio
d'Horta-Guinardé del CNL de Barcelona

Les inscripcions

Inscrits per nivells

El percentatge d'alumnes inscrits per agrupacions de nivell s'ha
mantingut forca estable. Tot i que ha davallat el nombre
d'inscripcions de nivell inicial, cal remarcar que ha crescut el
nombre d'inscripcions en el nivell basic. En conjunt, les
inscripcions en aquests dos nivells han representat el 74,9 % del
total de les inscripcions, un percentatge lleugerament superior a
I'any anterior. Es percep també un augment de la inscripcié en el
nivell elemental fruit de la fidelitzacié de I'alumnat que, en acabar
el nivell basic, vol continuar I'aprenentatge de la llengua.

Inscrits per edats

Per franges d’edat, en general les inscripcions s'han mantingut estables
respecte d’'anys anteriors: la franja majoritaria, amb un 49,9 % de les
persones inscrites, és la de les persones entre els 30 i els 44 anys. Un
26,7 % d’inscripcions s'han situat en la franja dels 16 als 29 anys, i un
21,5 % en la franja dels 45 als 64 anys. Malgrat que la franja de majors
de 65 anys ha crescut en un punt respecte de |I'any anterior, continua
sent 1,2 % inferior respecte de I'any 2019, any en qué la modalitat
presencial era la predominant en els cursos.
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Les inscripcions

Index d’ocupacio dels cursos

La mitjana d'ocupacié dels cursos presencials recupera els valors d'anys anteriors i s'arriba als
21,3 inscrits per curs. Aixi, 'ocupacié dels cursos ha pujat en 5,4 punts respecte de I'any anterior
gracies al fet d'haver recuperat gradualment la normalitat d'aforament a les aules després de
I'etapa de la pandéemia.

Cursos en linia

Els cursos en linia s’han ofert coordinadament a tot el CPNL. En el moment de la inscripcid, els
alumnes van poder triar el curs de la localitat tenint en compte que en els graus homologats
I'examen era presencial a la localitat que havien triat. Els cursos no homologats s'han pogut fer
des de casa sense necessitat de desplacaments. El fet que I'oferta de cursos hagi estat conjunta a
tot el territori ha afavorit els residents a Barcelona, que han pogut optar a places gestionades per
gualsevol CNL. Aixi, el 2022 hi ha hagut 7.821 inscripcions de residents a Barcelona en Ia
modalitat en linia del CPNL, tot i que el CNL de Barcelona ha gestionat 6.802 inscripcions
d’aquesta modalitat, una xifra inferior. Aixo representa un saldo a favor dels ciutadans de 1.019
inscripcions. Gracies a aquesta optimitzacié dels recursos, I'index d’'ocupacié dels cursos
d’aquesta modalitat s’ha equilibrat a tot el territori i el CNL ha pogut centrar I'oferta presencial
de proximitat en els cursos inicials i basics.

D'altra banda, el CNL de Barcelona ha col-laborat molt estretament amb els Serveis Centrals del
CPNL per elaborar un nou material d'aprenentatge en linia que agrupa els tres graus dels nivells
basic i elemental en un sol curs intensiu de 120 h. Aixi, I'any 2022 s'han posat en marxa en fase
de pilotatge els cursos Basic 1-2-3 i Elemental 1-2-3, que combinen el material de I'aula virtual
Moodle asincron amb sessions virtuals sincrones amb el tutor.




Cursos per modalitats

El 2022 es consolida la programacié de cursos en
la modalitat presencial de forma majoritaria, un
75,3 %. Progressivament, al llarg de I'any creix
I'oferta de presencialitat fins a arribar al 80,5 %
en el darrer trimestre. En els nivells inicial i basic,
el 87,8 % dels cursos sén d'aquesta modalitat.

En
linia
24.7%

Presencia
75.I3%
2022
Cursos presencials 993
Cursos en linia 325

S
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Alumnes dels cursos de catala a les aules de la Delegacié de I'Eixample del CNL
de Barcelona

Classe sincrona d'un curs en linia virtual al Servei d'Autoaprenentage i Formacié a
Distancia del CNL de Barcelona
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Cursos per nivells

A. Percentatge de nombre de cursos B. Evoluci6 del nombre de cursos segons el nivell
segons el nivell

m 2020 = 2021 2022

Superior 2.6% 1000
suficiencia '2';';' 750
7% @
Intermedi
7.2% 500
Elemental 250
9%
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68.1%
Total de cursos
2020 2021 2022
784 1.193 1.318
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Alumnes dels cursos de catala a les aules de la Delegacié de Sant Andreu
del CNL de Barcelona

| oy U

Alumnes dels cursos de catala a les aules de la Delegaci6 d'Horta-
Guinardé del CNL de Barcelona

Cursos de catala

L’any 2022 s’han ofert 1.318 cursos, 125 més que 'any
2021.

Per nivells, cal destacar que s'han programat 86 cursos més
de nivells inicial i basic per poder atendre la demanda de la
ciutadania en els primers nivells d'aprenentatge de la llengua.
52 d'aquests cursos s’han pogut programar gracies a un
financament extraordinari del Departament de Cultura.

Aixi mateix, també s'han programat 34 cursos més de nivell
elemental que I'any anterior per I'elevat nombre d'alumnes

interessats a continuar 'aprenentatge un cop acabat el cicle
del nivell basic, cosa que indica que augmenta la fidelitzacio
de l'alumnat.

Pel que fa als nivells intermedi i suficiencia, I'oferta de cursos
es manté estable.

En el nivell superior C2, a causa de I'elevada demanda
d’aquest certificat, I'any 2022 el CNL ha programat 34 cursos
de C2, 7 més que I'any anterior i 22 més que el 2020. Per
atendre la demanda, 6 d’aquests cursos es van programar en
una oferta extraordinaria d’abril a juliol. Dels 34 cursos
programats, cal destacar que 14 s'han organitzat en el marc
d'una ampliacio extraordinaria i puntual de I'oferta d'aquest
nivell del CPNL.

17



Procedencies

El percentatge d'inscripcions de persones nascudes a |'estranger als cursos dels
nivells inicial, basic i elemental s'ha mantingut forca estable respecte d’anys anteriors,
pero destaca la tendéncia a l'alca en els nivells intermedi i de suficiéncia, amb un
augment de gairebé 10 punts en els darrers tres anys. En els cursos de nivell de
suficiéncia, el percentatge ha arribat al 37,6 %, i en els de nivell superior, al 8,4 %.

El 83,3 % del total de les inscripcions han correspost a persones nascudes a
I'estranger, el 62,5 % de les quals procedents d’América Central i d'’Ameérica del Sud.
Destaca I'augment d'inscripcions de persones procedents del Perd, Colombia,
I’Argentina o Venecuela.

Unio Europea
5.4% America Central, Mexic i Carib

Resta de I'Estat espanyol 15.7%

10.8%
Resta d'Africa 1.2%
Nord d'Africa
3.3%
Europa extracomunitaria 2.5%

Estats Units i Canada 0.5%
Catalunya

5.9%
Oceania 0.1%
Asia
7.9%

America del Sud
46.9%




Percentatge d’alumnes nats a I’estranger per agrupacio de nivell

Inicial
Basic
Elemental
Intermedi
Suficiéncia
Superior
Altres

2020
99,5 %
94 %
75 %
47,6 %
27,9 %
4%
40,3 %

DS s02x

Inscrits estrangers per agrupacio de nivell

1.000%

Inicial

| 2020

m 2021

2021
99,6 %
92,7 %
74,8 %
529 %
30,2 %
58 %
37,2 %
78,7 %

Intermedi

2022

2022
99,6 %
93,8 %
75,7 %
55,8 %
37,6 %
8.4 %
38 %
83,3%

750%
500%
250% II I
0% I o B

Basic Elemental

Suficiencia Superior

Altres
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Procedeéncies

Els paisos iles llengiies inicials amb més representacid

Pais de naixement i nombre d'inscripcions
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Alumnat dels cursos organitzats en col-laboracié amb
El Centro Filipino Tuluyan San Benito

Cursos de dissabte amb suport de
I'Ajuntament de Barcelona

El CNL de Barcelona, amb I'aportacié extraordinaria de
I’Ajuntament de Barcelona, ha organitzat 62 cursos de
dissabte de nivells inicial i basic, amb un total de 1.284 inscrits,
per atendre la demanda continuada de formacio en llengua
catalana de persones que no poden assistir, per motius
laborals, als cursos d'oferta general entre setmana, com és el
cas de les dones que treballen internes en tasques d'atencié
domiciliaria.



Cursos de dissabte amb suport de I'Ajuntament de Barcelona

Del total de cursos, 56 han estat organitzats en
col-laboracié amb entitats vinculades a la immigracio:

e Federacion de Asociaciones Hondurenas de Catalunya
(20)

e Asociacion de Mujeres Migrantes Diversas (15)

e Centro Filipino Tuluyan San Benito (8)

e Associacio de Persones Participants Agora (4)

e Cures en xarxa (3)

Alumnat dels cursos organitzats en col-laboracié amb Mujeres

e Associacio Enxarxa Pla Comunitari Besos-Maresme (2) Migrantes Diversas
e Qyayi Asociacion Juvenil (1)
e Associacio de Veins i Veines del Poblenou (1)

¢ Associacio de Veins Ciutat Meridiana (1)
e Punt d'Informacié Jove de Sant Marti (1)

També s’han impartit 6 cursos d'oferta general per poder Cursos Inscrits
atendre aquells usuaris que no estan vinculats a cap
entitat. 62 1.284
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Cursos fets per I’acord amb la
Direccio General de Migracions

Refugi i Antiracisme (DGMRA)

S’han organitzat 10 cursos entre maig i desembre financats
per la DGMRA per a usuaris d'entitats vinculades amb la
immigracié. Tenint en compte el nivell de les persones
interessades, s’han organitzat 8 cursos de nivell inicial i 2 de
nivell basic. S’han fet en la modalitat presencial i en
dissabte per adaptar-se a les necessitats dels destinataris.
En aquests cursos s’han inscrit un total de 217 persones.

-

Cursos Inscrits

10 217

Associacions i nombre de cursos:
e Asociacion Brassavola (2)
e EAMISS (4)
e KALIPI (2)
e Qyayi Asociacion Juvenil (2)

Visita a I'Espai Bombers com a activitat de final de curs de I'Asociacion Brassavola
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Assessorament i suport a entitats
d'immigracio

El CNL de Barcelona ha subscrit 11 convenis amb 8 entitats
per promoure |'aprenentatge del catala de persones i col-lectius

d'immigrants. El resultat han estat 25 cursos de nivell inicial
(A1) organitzats per les entitats segiients:

e ACCEM

e Ass. Educativa i Cultural FORMES

e Fundacié Migra Studium

e Associacio Aldua

e Camins Fundacio Social Escola Pia

e Comissio Catalana d'Ajuda al Refugiat
e Fundacié Barcelona Actua

e Fundacié Cultural Hostafrancs

Taller de panellets organitzat per la Delegacié de I'Eixample del CNL de Barcelona

En el marc d'aquests convenis, el Centre ha organitzat activitats
de sensibilitzacio linguistica i foment de |'Us oral del catala entre Convenis Cursos
els usuaris i treballadors de les entitats.
11 25
En la mateixa linia, s'ha col-laborat amb diverses entitats per
organitzar cursos d'oferta general a les seves dependéncies, s’ha
treballat la sensibilitzacié linguistica amb el personal de I'entitat i
se les ha assessorat en el procés d'inscripcié dels seus usuaris.
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Alumnat dels cursos especialitzats per a la comunitat xinesa
amb Blanca Guillén, dinamitzadora del CNL de Barcelona

1 -db.
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Visita'a la Biblioteca Fort Pienc de I'alumnat
dels cursos especialitzats per a la comunitat xinesa.
La biblioteca té un fons especial en xinés i sobre la Xina

Cursos adrecats a la poblacio

' L] [ \
d'origen xines
Des de I'any 2007, el CNL de Barcelona ha fomentat el
coneixement i I'Us de la llengua catalana entre la poblacié d’origen
xines que resideix a la ciutat, el 9e grup d'origen estranger per
ordre d'importancia, amb el suport d'una dinamitzadora
especialitzada, amb professorat amb coneixements de xines i amb

material multilinglie catala-xines. Des de llavors, s'han organitzat
138 cursos inicials especialitzats amb 2.903 inscrits.

Durant el 2022 s’han impartit 6 cursos inicials adrecats a aquesta
comunitat, amb un total de 110 inscrits. També s'han organitzat
tres cursos generals de Basic 1 en el mateix horari i lloc per facilitar
la continuitat dels alumnes. Paral-lelament, s'han organitzat
activitats fora de I'aula per coneixer I'entorn i enfortir els vincles
entre la comunitat d'origen xines, els equipaments i la ciutadania.
En total, entre els cursos generals i els especialitzats, hi ha hagut
216 inscripcions de persones d'origen xines en els cursos del CNL.

D'altra banda, des del CNL de Barcelona s’ha ofert atencio

multilingiie en catala i xinés per diversos canals de missatgeria,
telefon, correu electronic i pagina web. L'atencié especialitzada
multilingtie s'ha difds a les xarxes socials, en un diari en llengua

xinesa i en establiments d'empresariat d'origen xinés de la ciutat.
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Voluntariat
per la llengua

El Voluntariat per la llengua (VxL) és un programa
per practicar catala a través de la conversa amb un
horitzé social. Es basa en la creacié de parelles
lingtliistiques formades per una persona voluntaria,
qgue parla catald, i una d’aprenenta, que en té
coneixements basics i vol adquirir fluidesa.

El programa ofereix dues modalitats: presencial (les
parelles han d'assistir al lloc de trobada que hagin
acordat) i virtual (les parelles fan les trobades per
mitja d'Internet, a través de plataformes de
videotrucada).

Durant el 2022, tot i haver augmentat molt la
creacio de parelles en modalitat presencial, les
virtuals s'han consolidat com una modalitat
indispensable amb un 25 % del total.
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La Gemma i la Cintya, una parella lingtiistica del VxL de Barcelona



Nombre de parelles lingiiistiques

Parelles segons la modalitat

2020 2021 2022
Presencials 960 359 1.380 1 °841
Total de parelles
Virtuals 693 268 461

linguistiques

Evolucid de les parelles lingiiistiques

Parelles presencials = Parelles virtuals
1.500

1.000

500

2020 2021 2022
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Activitats del VxL

El CNL de Barcelona ha organitzat diverses activitats de
suport als participants en el programa VxL, per consolidar
I'habit d'Us interpersonal de la llengua catalana, com un
taller de doblatge o la passejada per Collserola.

El 2022 també s'ha organitzat un acte d'agraiment als
voluntaris i aprenents del VxL amb I'actuacié del mag
Juanola, que ha participat en la campanya de difusi6 del
programa. e ey 2 § N aa

Activitats Sessions de
del VxL benvinguda
38 45
695 assistents 505 assistents
Establiments Entitats
col-laboradors col-laboradores
373 8 Acte d'agraiment a la comunitat del Voluntariat per la llengua amb

I'actuacié del mag Juanola




Practiques lingiiistiques

Fora de l'aula i sense el suport directe del professor,
els alumnes dels cursos de Basic 3 han fet practiques
lingliistiques en els més de 200 establiments
col-laboradors del programa VxL. Aquesta tasca de
curs obligatoria ha potenciat I'autonomia de l'aprenent,
I'ajuda a guanyar fluidesa en situacions quotidianesi a
establir relacions en catala en contextos reals i de
proximitat.

Nombre de practiques lingiiistiques

4.000 3.304
3.000
2.000
w240 1.009
o A

2020 2021 2022

i -
Practica linguistica a la botiga Miret, establiment col-laborador del Voluntariat per
la llengua
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Dinamica d'una de les sessions De l'aula al carrer

Grup de participants en una de les sessions De l'aula al carrer

De l'aula al carrer

De I'aula al carrer és un projecte en fase de pilotatge que
té per objectiu augmentar I's oral del catala, fora de
I'aula, d'alumnes del CPNL i participants del Voluntariat
per la llengua.

En 12 cursos de nivell Basic 3 a Suficiéncia 2, s'ha fet una
sessio breu per tractar a I'aula les dificultats principals a
I'hora de parlar en catala i les reaccions davant del canvi
de llengua.

Aixi mateix, s'han organitzat 10 sessions d'assisténcia
voluntaria amb 45 assistents dividits per nivell de
competéncia, en qué s'han treballat estratégies per
mantenir el catala en les interaccions fora de l'aula i
incrementar-ne I'as diari personal.

| 'experiencia ha servit per pilotar el projecte i introduir-hi
millores per a una propera edicio.
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Fent pinya amb els Castellers de Sants

Activitats:
de la competencia al’us

Amb I'objectiu de vincular el coneixement i I'Gs, oferint
contextos on es consolidi I'habit d'interactuar i de relacionar-
se en llengua catalana, des del CNL de Barcelona s'han
promogut un seguit d’activitats, algunes en col-laboracié amb
altres agents culturals, organismes i institucions, adrecades als
usuaris del CNL, alumnes i usuaris del VxL, i, en alguns casos,
obertes a la ciutadania.

Les activitats ofereixen un entorn de practica en contextos
reals fora de |'aula, que, sovint, els aprenents no tenen, en que
el protagonisme recau en I'Us de la llengua, i afavoreixen la
interaccié en llengua catalana en les relacions interpersonals.

Durant el 2022 s’han organitzat un total de 966 activitats, un
augment del 166 % respecte del 2021, amb una participacié
de 15.234 participants.
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Activitats: de la competéncia al’'us

Pel que fa a tipologia, les activitats linguistiques o culturals
han estat les més nombroses, amb un total de 410
: o activitats, seguides de les de coneixement de I'entorn, amb
e | 359 activitats. El nombre de clubs de lectura conduits per
' : i « . ) . . . .
Participants dél club de lectura organitzat a la Biblioteca Andreu Nin tecnics del centre s ha mantmgUt en 10 | Ies activitats
adrecades al foment de la lectura han estat 124.

Amb I'aportacié extraordinaria del Departament de
Cultura, en el darrer trimestre s’han organitzat 37 activitats
molt diverses, com jocs d’escapada, passejades, tallers de
cuina o anades al teatre amb xerrada posterior, i ha permes
poder treballar amb empreses per tal que incorporessin la
llengua catalana o n'augmentessin I'Us en la seva activitat.
i

Visita al Museu Picasso

Disparada fotografica

Una volta amb les golondrines
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Activitats de llengua i de coneixement de l'entorn

Activitats Participants

966 15.234
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b *13 ° 7 < = i
Sensibilitzacio . ey &
Activitat de sensibilitzacié en el marc del
Dia de la Comunitat Internacional de

Barcelona

El CNL de Barcelona ha ofert 23 sessions de sensibilitzacio i
reflexié sobre la propia conducta lingtiistica amb 204 assistents.

La llengua catalana és un instrument clau per a la cohesi6 social i la
creaci6 d’oportunitats d'interrelacié. L'avaluacio i transformacio
dels habits linglistics adquirits inconscientment en els entorns
social i laboral afavoreix I'is de la llengua propia del territori com a
eina de relacio.

A Barcelona, una bona gestié de les llenglies és cabdal, ja que la
gran majoria dels habitants en parlen més d’'una i, per tant, han de
decidir les circumstancies i moments en qué n'usen una o altra.



Servei d'Ocupacio

de Catalunya

Cursos per al Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Des del CNL de Barcelona s’han organitzat 2 cursos en col-laboracié amb el Servei
d’Ocupacié de Catalunya (SOC) per augmentar el coneixement de llengua catalana
de les persones en situacié d’'atur i facilitar-los la incorporacié al mercat laboral.
Els cursos, de nivell Basic 1, s’han fet en modalitat presencial i han estat intensius
mensuals. S’hi han inscrit un total de 41 persones, de les quals 26 I'han acabat.

S’han impartit a les delegacions de Sant Marti i de Gracia, tot i que els inscrits han
estat derivats des de diferents oficines del SOC de la ciutat.

Els cursos tindran continuitat durant el primer semestre de I'any 2023 fins a
arribar al nivell Basic 3, per tal que les persones que assoleixin el cicle de tres
cursos de 45 hores puguin obtenir el nivell A2 del Marc europeu comu de
referéncia (MERC) del Consell d’'Europa.




Cursos d'acolliment per al
Departament de Salut

Tal com preveu el conveni que el CPNL va signar amb el
Departament de Salut, des del CNL s’han organitzat 4
cursos de catala adrecats a personal sanitari resident
acabat d’arribar a Catalunya (80 inscrits).

En aquests cursos s’han treballat converses breus en catala
i vocabulari de 'ambit professional. També s'hi han dut a
terme pindoles de reflexid sobre les actituds linglistiques a
I'hora de relacionar-se amb el pacient.




Sessio de llengua en un comer¢ aprenent de Sant Marti

Comercos aprenents

El CNL de Barcelona ha desplegat el projecte Comercos
aprenents que es va pilotar durant el 2021 i que té per objectiu
augmentar I'Us del catala en el petit comerc local regentat per
persones sense coneixements de la llengua.

En aquesta actuacio, un tecnic de normalitzacié lingtiistica es
desplaca al comer¢ setmanalment per treballar-hi vocabulari i
expressions senzilles, i millorar, aixi, I'atencié al public en catala i
garantir els drets linglistics dels clients.

Durant el 2022, el CNL ha impartit 390 sessions en 39
establiments comercials d'alimentacid, amb 101 aprenents.

e

Sessio de llengua en un
comer¢ aprenent de Sant
Marti




Altres actuacions
adrecades a sectors

professionals el

El Centre ha atés les demandes de formacidé i assessorament linglistic a gagola igssan

d'organitzacions publiques i privades ubicades a la ciutat de diversos sectors
professionals:

17 cursos - 341 alumnes
9 sessions de llenguatge especialitzat i recursos lingiiistics - 78 assistents
3 sessions de sensibilitzacio - 24 assistents
45 hores d'entrenament lingiiistic
3 plans d'autonomia lingiiistica
179.386 paraules o 775 pagines revisades
2.584 paraules o 11 pagines traduides

Totes aquestes actuacions han impulsat I'Us i el coneixement de la llengua
entre el personal i els usuaris de les organitzacions sol-licitants.



Estand al festival de joc Dau

Oferta en catala: Totjoc

El 2022, el programa que dona a coneéixer |'oferta de joc i
joguines en catala i en fomenta I'Gs i el consum ha estrenat nova
imatge i nom: Totjoc. El programa va néixer I'any 2013 amb el
nom | tu, jugues en catala?

En el marc del programa, el CNL ha participat per 11¢ any en el
Festival Dau Barcelona mostrant el cataleg de jocs en catala, i ha
dinamitzat I'estand amb dos jocs linglistics: un de familiar per
jugar mentre es visitava la fira i un a les xarxes socials per
promoure |'oferta de jocs en catala presentada al festival. Els jocs
han tingut 605 participants.

D'altra banda, el CNL ha organitzat actuacions diverses per
promocionar Totjoc entre la ciutadania.

58 accions de difusio
42 establiments col-laboradors

33 activitats en el marc del Dia Internacional del Joc
amb 572 assistents

10 sessions de joc amb 295 assistents
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Servei d’Assessorament
Lingiiistic

L'objectiu principal del Servei d’Assessorament Linguistic
és potenciar 'autonomia lingtistica dels usuarisi la
qualitat linguistica de les comunicacions de les diverses
organitzacions amb les quals es col-labora.

Des del Servei, s'atenen consultes sobre drets i recursos
linglistics, revisions linglistiques i traduccions,
demandes d'entrenament linguistic, plans d'autonomia
linglistica (PLAU), sessions de recursos lingtistics i de
llenguatge inclusiu.

Plans d'autonomia lingitiistica
10

Sessions Pagines revisades
43 3.030

Técnic assessor de normalitzacio linguistica a la Delegacio
de Sant Andreu del CNL de Barcelona




Collaboracio amb I'Ajuntament de
Barcelona

L’Ajuntament de Barcelona i el CNL de Barcelona han col-laborat per
fomentar I'Us de la llengua catalana entre la ciutadania i en diferents

ambits. | g U B e
! il . an W‘] ek it

En aquest sentit, destaquem:

e La col-laboracié en 16 processos de seleccid i provisié amb 525
examinands atesos.

e |a participacio al Festival Dau Barcelona 2022 que organitza I'Institut
de Cultura de Barcelona, amb un estand i dos jocs.

e La participacio en el Dia de la Comunitat Internacional de Barcelona
amb dues actuacions: Barcelona Quiz i Vermut Linguistic.

e |a participacio en la Ponéncia del Nomenclator de Barcelona.

e Les actuacions de formacio personalitzades per als usuaris de 'Institut e
. . . . Estand del CNL de Barcelona en el Dia _de la_Comunitat
Municipal de Persones amb Discapacitat amb 43 persones ateses. Internacional de Barcelona

e La col:laboracié amb el Servei d'Atencié a Immigrants, Emigrants i
Refugiats (SAIER), en qué s’han organitzat 7 cursos de nivells inicial i

basic, amb 116 inscrits.
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El1 CNL al web

La major part de les consultes d'informacié s'han
derivat a pagines web generals del CPNL. Per aixo
es manté una tendéncia a la baixa en el nombre
de visites al web del CNL, amb una lleugera
disminucié de I'1,4 %.

76.603 pagines visualitzades

49.587 visites uniques

434 noticies publicades al web
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Presencia en els mitjans

Les delegacions del CNL de Barcelona han publicat
durant el 2022 un total de 86 articles, 429 noticies
puntuals i 9 falques publicitaries en diversos mitjans de
comunicacio de barri i en webs d'ens locals i d'entitats.

Destaquem l'espai linguistic Pindoles de Llengua, que la
Delegacié de I'Eixample del CNL de Barcelona ha
enregistrat setmanalment per a RC66.

524 impactes en els mitjans

1 espai linglistic setmanal a RC66
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Presencia a les xarxes socials

El nombre de seguidors a les xarxes socials continua en
augment. La xarxa amb més seguidors del CNL és Instagram,
gue ha tingut un creixement del 27,9 %.

Les consultes dels usuaris sén cada vegada més habituals a
través de missatge privat o en comentaris a les publicacions
realitzades.

5 perfils del CNL

Evolucié del nombre de seguidors a les xarxes del CNL de Barcelona

2020 2021 2022
Twitter 5 g3 2.989 3.182
Facebook
2.313 2.429 2.600
Instagram
a8 2.067 2.660 3.403

Evolucid del nombre de seguidors a les xarxes del VxL de Barcelona

2020 2021 2022

Twitter 875 951 983
Instagram 564 646

Instagram

Follow|

Centrs de Mormalitzacio Lingdist]

=cursoscatala Sonldsbarcelonz =

' cnlbarcelona
J 1,363 posts 3,834 followe
CHL Barcelona
- cpnlcat/barcelona

& ¢

£
— E

Artivitats Establiment V... Artivitats

Compte d'Instagram del CNL de Barcelona

9.185

Total de seguidors a les
xarxes del CNL de Barcelona

1.629

Total de seguidors a les
xarxes del VxL de Barcelona

SEE 2023
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Pacte Nacional per la Llengua




Actuacions dins el
Pacte Nacional per la Llengua

L'Ajuntament de Barcelona ha impulsat el 2022 el pla per
elaborar Les 68 accions per promoure I'Gs del catala. Proposta
de pla d’accié en el marc del Pacte Nacional per la Llengua. El pla
és I'aportacié municipal al Pacte Nacional per la Llengua, que
impulsa la Generalitat de Catalunya a través de la Secretaria
General de Politica Lingtistica, i es planteja com una bateria de
propostes per promoure els usos del catala en tots els ambits,
restablir els vincles emocionals amb la llengua i generar motivacio
per utilitzar el catala com a llengua habitual.

Algunes de les mesures del pla, que esta dissenyat per als
propers quatre anys, esta previst que siguin desplegades pel
CNL, com per exemple la realitzacio de tallers de sensibilitzacio
o el reforc¢ del servei d'assessorament per a empreses.

() https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2023/02/adjunt.pdf

Pacte Nacional
per la Llengua



https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2023/02/adjunt.pdf

El CNL de Barcelona en xifres




Cursos de catala per nivells
Inicial (A1) i Basic 1

Basic 2 i Basic 3 (A2)
Elemental (B1)

Intermedi (B2)

Suficiéncia (C1)

Superior (C2)

Altres

Cursos de catala per modalitats
Presencial
En linia

Inscripcions per nivells
Inicial (A1) i Basic 1
Basic 2 i Basic 3 (A2)
Elemental (B1)
Intermedi (B2)
Suficiéncia (C1)
Superior (C2)

Altres

Inscripcions per modalitats
Presencial
En linia

Procedéncia
Nats a Catalunya

Nats a la resta de I'Estat espanyol

Nats a l'estranger

El CNL de Barcelona en xifres

1.318
637
333
119
95

92

34

8

1.318
993
325

27.945
13.996
6.937
2.427
1.916
1.857
677
135

27.945
21.143
6.802

59 %
10,8 %
83,3 %

Voluntariat per la llengua
Nombre de parelles

Nombre de parelles virtuals d'entre el total

Nombre d'aprenents
Nombre de voluntaris

Coneixement de I'’entorn
Activitats
Participants

Practiques lingtiistiques
Acords amb empreses i organitzacions

Assessorament lingtiistic
Pagines revisades
Plans d’autonomia linglistica (PLAU)

Comunicacio

Seguidors al perfil de Facebook
Seguidors al perfil de Twitter
Seguidors al perfil d’'Instagram
Pagines descarregades al web

Certificats homologats emesos
Basic (A2)

Elemental (B1)

Intermedi (B2)

Suficiéncia (C1)

Superior (C2)

Sessions de sensibilitzacio
Nombre de sessions
Participants

1.841
461
1.078
736

966
15.234

3.304

506

3.030
10

2.600
3.182
3.403
199.557

3.381
1.528
537
428
405
483

23
204
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Organitzacio




Consell del Centre

Representants de I'Ajuntament de Barcelona

¢ Marc Serra Solé, regidor de Drets de Ciutadania i Participacio, i
president del Consell del Centre

e Jordi Marti Grau, sisé tinent d'Alcaldia de I'Area de Cultura,
Educacio, Ciéncia i Comunitat

e Marta Clari i Padrés, gerenta de I'Area de Cultura, Educacié,
Ciéncia i Comunitat

e Gemma Arau Ceballos, gerenta de Coordinacié Territorial i de
Proximitat

Representants de la Generalitat de Catalunya

e Marta Xirinachs i Codina, subdirectora general de Politica
Linguistica. Fins al 14 de juliol de 2022

¢ Elvira Riera Gil, subdirectora general de Politica Linglistica. Des
de I'1 d'agost de 2022

 Angels Guerrero Najar, cap del Servei de Recursos Lingtiistics
de la Direccié General de Politica Lingtiistica

* Francesc Vila Batallé, director de I'equip LIC (equips de llengua i
cohesid social) del Consorci d’Educacié de Barcelona

Representants de la Direccié del CNL de Barcelona

e Assumpta Escola Jorda, directora del CNL de Barcelona

e Jordi Font Anton, subdirector del CNL de Barcelona (membre
convidat)

Representants del personal del CNL de Barcelona

e Raquel Cayero Rodriguez, técnica del CNL de Barcelona. Membre
del comiteé d'empresa (convidada)

e M. Eugénia Godayol Puig, técnica del CNL de Barcelona escollida
pels treballadors

Secretaria del Consell del Centre
e Judit Andreu Poquet, técnica del CNL de Barcelona

Alguns membres del Consell del Centre
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Organs de direccio

Direccio
e Assumpta Escola, directora

e Jordi Font, subdirector

Consell de Direccioé
e Assumpta Escola, directora
e Jordi Font, subdirector
e Ndria Vidal, coordinadora d’Ensenyament

¢ Txell Pujol, coordinadora de Dinamitzacio i
Assessorament Lingtuistic

¢ Cristina Moratd, coordinadora d’Acolliment
Linguistic i Activitats

Membres de I'Equip Directiu

Equip Directiu

Assumpta Escola, directora

Jordi Font, subdirector

Ndria Vidal, coordinadora d’Ensenyament

Txell Pujol, coordinadora de Dinamitzacié i Assessorament
Linguistic

Cristina Morato, coordinadora d’Acolliment Linguistic i
Activitats

Carme Rigal, delegada de Ciutat Vella

Marcel Pelleja, delegat de I'Eixample

Silvia Aregall, delegada de Sants-Montjuic i les Corts

Lidia R. Alberich, delegada de Gracia i Sarria - Sant Gervasi
Maria Gassiot, delegada d’'Horta-Guinardé

Roser Garcia, delegada de Nou Barris

Imma Bigorra, delegada de Sant Andreu

Anna Simé, delegada de Sant Marti

Gemma Monreal, delegada del Servei d’Autoaprenentatge i

Formacié a Distancia (SAFD)
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Organigrama

Ple del
CPNL

Consell d’Administracio del CPNL Presidéncia del Consell del CNL
Marc Serra

Presidéncia del CPNL
Francesc Xavier Vila

v
Geréncia
Josep Madorell (fins al 31 de gener)
Pilar Lopez (des de 1'1 de febrer)
Direccio
Assumpta Escola

Subdireccio
Jordi Font

Coordinadora de Dinamitzacio i Coordinadora d'Acolliment

Coordinadora d'Ensenyament ) S e
Assessorament Lingiiistic i Activitats

Nuria Vidal
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Recursos humans i economics

CNL de Barcelona - Recursos humans 2022

Plantilla Jornades Llocs de treball per categories

186 places 155 jornades completes 146 técnics de normalitzacié lingtiistica
116 contractes indefinits fixos 31 mitges jornades 35 administratius

23 contractes indefinits no fixos Equivalents a jornades completes: 174 5 jltres categories

47 contractes estructurals de durada determinada

A causa del procés d'estabilitzacié i consolidacié de I'ocupacié temporal de les administracions publiques, i de la reforma laboral, s'han ampliat
8 jornades parcials de técnics de normalitzacio linglistica a jornades completes i s'han fet 17 contractes estructurals nous de durada
determinada que s'han inclos en aquesta categoria. El nombre de places del 2022, sense comptar els contractes conjunturals, és de 186.

Pressupost

INGRESSOS DESPESES

Aportacio de la Generalitat 7.303.069,88 € Capitol | 8.064.564,02 €

Aportacio de I'Ajuntament 1.868.399,00 € Capitol | estructural 6.575.573,63 €

Matricules 365.970,15 € Capitol | conjuntural 1.488.990,39 €
Matricules d'alumnes 360.807,55 € Capitol i 386.857,73 €
Matricules d'alumnes pagades per empreses 5.162,60 € Capitol Il comunes i generals 1.237.078,83 €

Altres ingressos propis 273.359,94 € Capitol IV 35.527,62 €
Aportacioé de I'Ajuntament per a cursos en dissabte 149.000,00 € Capitol VI 29.222,10 €
Altres ingressos propis (convenis/vendes) 114.297,16 € Capitol VI comunes i generals 57.548,67 €

Aportacio de I'Ajuntament per als processos de seleccio 10.062,78 €

TOTAL D'INGRESSOS 2022 9.810.798,97 € TOTAL DE DESPESES 2022 9.810.798,97 €
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Dades per districtes
Dades globals del 2022




CNL de Barcelona

CNL de Barcelona. Direccio i Coordinacio Dades del territori

C. Quintana, 11, 3r 1a (08002 Barcelona)
Poblacio i catala

Ensenyament Activitats 1.639.981 habitants
481.657 - 29,4 % nats a l'estranger
3 3 Font (dades de tots els districtes): Ajunt t de Barcelona.
Cursos Inscripcions o0 » i dellenguai Departament d Estadistca  Difusié de Dades, Lectura del Pacrs
1 318 27 945 careerET R e TE Municipal d'Habitants (gener de 2022)
’ ’ 93,4 % I'entén 85,3 % el sap llegir
o \ 15.234 participants 78,7 % el parla 60,6 % el sap escriure
83 /0 nats a I eStranger / Font: Enquesta d'usos lingliistics de la poblacié 2018. Idescat/SPL

Voluntariat per la llengua Assessorament
e eer ue o Plans d'autonomia Pagines
1.841 Parelles lingiiistiques IR lingiiistica revisades

8 entitats col-laboradores
10 3.030

373 establiments col-laboradors
38 activitats del VxL | 695 assistents 16 processos de seleccio i 525 participants

506 Acordsamb empresesiorganitzacions
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Districte de Ciutat Vella

CNL de Barcelona. Delegacio de Ciutat Vella

C. Avinyo, 52 s 106.028 habitants
IR 60,1% nats a l'estranger

Ensenyament
. Acolliment Lingiiistic
Cursos Inscrits
Cursos Inscrits
205 4.322
161 3.451
\ :
85,25% nats a l'estranger 94,99% nats a l'estranger

Voluntariat lall
251 Activitats de coneixement de I'entorn amb 3.315 participants otuntariat per fa’liengua

38 establiments colaboradors

44 Acords amb empreses i organitzacions
11 Puntsdetrobada

58 Paginesrevisades

Des de la Delegacio de Ciutat Vella s’ha potenciat I'activitat en totes les arees més rellevants i estratégiques.

S’han dut a terme actuacions de sensibilitzacié linglistica adrecades a diversos sectors: joventut, per a joves amb el suport del CFA Francesc Layret, el Casal
d’Infants del Raval, Migra Studium i fundacié Camins; educacid, amb I'impuls dels usos lingliistic en el marc de la comunitat educativa de I'Escola
Mediterrania de la Barceloneta, que inclou la ubicacié de 4 cursos generals en aules de I'escola; comerg, a través de Voluntariat per la llengua (establiments
col-laboradors) i el concurs "Si I'encertes, I'endevines", i dones i religio, en el qual s’ha impulsat formacié en catala per a un grup de dones de la Comunitat
Musulmana Assafa mitjancant la col-laboracié de la CAL.

S’han organitzat 16 cursos en dissabte: 8 cursos amb aportacio extraordinaria de I'’Ajuntament de Barcelona i en col-laboracié amb el Centro Filipino Tuluyan
San Benito i Oyayi, i 8 cursos financats per la Direccié General de Migracions, Refugi i Antiracisme en col-laboracié de KALIPI, EAMISS i Oyayi. S’han dut a
terme 4 accions formatives en el projecte Comercos aprenents per fomentar I'atencio al public en catala.

Fruit de la col-laboracié amb I'entramat associatiu, s’han organitzat 7 cursos de nivell inicial a través del conveni CO05 amb CCAR, Migra Studium i la
fundacié Camins. S’ha continuat apostant per activitats de foment de lectura amb el Club de Lectura i trobades amb I'autor. S’han potenciat les activitats de
llengua i cultura amb un amplissim ventall de propostes, com ara les visites guiades a la Casa de la Barceloneta 1761 i les sortides a llocs emblematics, amb la

participacié de més de 3.300 assistents.
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Districte de 1'Eixample

CNL de Barcelona. Delegacio de 1'Eixample
C. Calabria, 66, 2n s 266.857 habitants

IR 33,1% nats a l'estranger
Ensenyament

Cursos Inscrits Acolliment Lingiiistic

Cursos Inscrits
228 4.991
176 3.847
84,31% nats a l'estranger 93,94 % nats a l'estranger

Voluntariat per la llengua

89 Activitats de coneixement de I'entorn amb 1.934 participants

101 establiments colaboradors

151 Acords amb empreses i organitzacions

1
756 Pagines revisades 8  Punts de trobada

De I'any 2022 es destaca, en 'ambit de les empreses, 4 sessions de llenguatge inclusiu per al personal de I'Autoritat del Transport Metropolita (ATM), 2 per a
la Fundacio Jesuites de Casp i un curs de llengua oral per al personal de Seprotec. Amb el Districte s'ha organitzat el primer Concurs de Microrelats al
Comerc amb 78 participants i que s'ha complementat amb un taller al Centre Civic Cotxeres Borrell. Un any més s’ha col-laborat amb I'eix Sant Antoni
Comerc per portar a terme el concurs “Si I'encertes, I'endevines”, i amb la col-laboracié d’equipaments del barri. Pel que fa al foment de la lectura s’ha
continuat amb els clubs de lectura de nivell basic i de nivell mitja a les biblioteques Sofia Barat i Fort Pienc respectivament, i s’han fet diferents trobades amb
autors a les aules. Aixi mateix, s'han organitzat 2 tertulies presencials i 1 de virtual on hi han participat un total de 44 alumnes. Pel que fa al Voluntariat per la
llengua s'ha de destacar la sessié de benvinguda i I'exposicio “Quan parles fas magia”, que es va fer al Centre Civic Cotxeres Borrell, i una visita guiada per
conéixer els edificis emblematics de I'Eixample a carrec de I'Arxiu Historic. Pel que fa al treball amb les entitats s'ha signat un conveni amb Accem per
assessorar-los en I'organitzacio de cursos de nivell Al. També s’ha continuat oferint les sessions d’acolliment de SOAPI i s’han recuperat les activitats de
coneixement de I'entorn, com les visites a institucions, al mercat, les sortides al cinema i al teatre i les rutes. Finalment, com a activitat destacada del 2022,
s'ha portat a terme la segona edicié del Dictat Popular i també les exposicions sobre Montserrat Roig i Gabriel Ferrater, aquesta ultima dins del marc del seu
any literari.
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Districte de Sants-Montjuic

CNL de Barcelona. Delegacio de Sant-Montjuic i les Corts

C. Guitard, 17 e 183.770 habitants

IR 32,1% nats a l'estranger
Ensenyament

Cursos Inscrits Acolliment Lingiiistic

Cursos Inscrits
92 1.940
80 1.700
1 7 1
92,63 % nats a l'estranger 97,22% nats a l'estranger

Voluntariat per la llengua

72 Activitats de coneixement de I'entorn amb 1.354 participants

35 establiments collaboradors

48 Acords amb empreses i organitzacions 12 Puntsdetrobada

144 pragines revisades 1 entitat collaboradora

Durant el 2022, s'ha notat una clara consolidacié de les activitats presencials i la recuperacié dels cursos presencials. Concretament s'han ofert 82 cursos
presencials i 10 en linia, dels quals 80 adrecats a acolliment amb un 97,22% de persones nascudes a I'estranger. La nacionalitat amb més inscripcions ha estat
Hondures, seguida de Pakistan, Pert i Coldmbia. S'han signat 2 convenis amb entitats per assessorar-les en I'organitzacié de 5 cursos de nivell Al. En
col-laboracié amb la FAHONCAT (Federacion de Asociaciones Hondurefias en Cataluiia) i amb aportacié extraordinaria de I'Ajuntament de Barcelona, s'han
impartit 20 cursos B1 (14 presencials i 6 en linia) de dissabte amb un total de 440 inscrits. S'ha organitzat el concurs de frases fetes "Si I'encertes,
I'endevines", amb la col-laboracié de Sants Establiments Units i de I'Eix Sants - les Corts. S'han dut a terme activitats del programa Voluntariat per la llengua,
com ara una sessio a la llibreria La Inexplicable. A la biblioteca Vapor Vell s'han fet 7 sessions del Club de Lectura i 6 visites amb alumnes. També cal destacar
1 trobada amb autor a l'aula, 15 sessions d'acollida, 2 rutes pel districte, 1 visita al Parlament, 1 sortida al teatre, 1 conferéncia, 2 practiques linglistiques a
comercos, 3 sessions de jocs a l'aula i 1 taller amb els Castellers de Sants, i les practiques linglistiques en comercos per practicar-hi I'is oral amb cursos B3.
Hem participat a la mostra de joguines "Per Nadal, tota joguina val?". Amb Omnium i la CAL hem organitzat activitats conjuntes (A tota veu, per
commemorar el Dia de la Llengua Materna i la presentacié d'un llibre). S'han impartit 1 curs de nivell C2 per al sindicat USPAC i 6 d'A2 per a l'autoescola
Hassaan.
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Districte de les Corts

CNL de Barcelona. Delegacié de Sants-Montjuic i les Corts :

C. Doctor Ibariez, 38 o 81.074 habitants
IR 20,6% nats a l'estranger -

Ensenyament

Cursos Inscrits Acolliment Lingiiistic

Cursos Inscrits
64 1.305
40 837
77,20% nats a l'estranger 90,05% nats a l'estranger

Voluntariat per la llengua

62 Activitats de coneixement de I'entorn amb 1.179 participants

19 establiments collaboradors

35 Acords amb empreses i organitzacions

5 Paginesrevisades 7 Punts de trobada

L'any 2022 s'han repres les activitats presencials. Hem impartit 64 cursos amb 1.305 inscrits, dels quals 40 s’han adrecat a persones nouvingudes. De total,
un 77% eren estudiants nascuts a I'estranger, especialment de Peru, Argentina i Colombia.

Hem organitzat moltes activitats per promoure el coneixement de I'entorn i incidir en I'Gs i I'habit oral de la llengua catalana fora de 'aula. Hi han participat
1.179 alumnes. S’han ofert 11 rutes guiades pel districte, 5 sessions d'acollida, un centenar d'alumnes de B3 han intervingut en les practiques linglistiques
en 12 establiments col-laboradors, s'ha celebrat 1 sessié del cicle "Escoltem els poetes" i s'ha instal-lat 1 mural biografic dedicat a Joan Ferrater amb motiu de
la Setmana de la Poesia. També s'han portat a terme activitats a les aules amb motiu del Dia de la Llengua Materna, el Dia Internacional del Joc, la festivitat
de Sant Jordi, s'ha participat en 1 tertulia per difondre la realitat LGTBIQ i s'ha presentat 1 sessi6 de llenguatge no discriminatori. Com cada any, s'ha
organitzat el concurs "Si I'encertes, I'endevines" en col-laboracié amb I'Eix Sants - les Corts i 1 xerrada sobre Astrologia en col-laboracié amb Agora Quantica.
S'han fet 2 sortides a la Ciutadella, 1 a la Pedrera, 2 als Castellers de Sants, 2 al Parlament, 1 visita als estudis de Catalunya Radio i 1 a Sants 3 Radio. S’ha fet
1 recorregut virtual pel museu del cementiri de Sants i 1 visita a la tradicio de I'Ou com balla. També s'ha fet 1 visita a I'Ateneu de Fabricaci6 de les Corts
amb el programa Voluntariat per la llengua i 8 visites guiades a la biblioteca Montserrat Abellé. L'alumnat dels cursos ha participat també en el cicle "Xerrem

d'Arreu” i s'han programat 5 tertulies.
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Districte de Gracia

CNL de Barcelona. Delegacio de Gracia
Av. Riera de C&SSO'ES, 23 e 121.915 habitants

IR 26,9% nats a l'estranger
Ensenyament

Cursos Inscrits Acolliment Lingiiistic

Cursos Inscrits
62 1.344
45 979
85,82% nats a l'estranger 95,22% nats a l'estranger

Voluntariat per la llengua

100 Activitats de coneixement de I'entorn amb 1.266 participants

19 establiments colaboradors

26 Acords amb empreses i organitzacions

399 Pagines revisades 11 Puntsdetrobada

L’any 2022, amb aportacions extraordinaries de I'Ajuntament i en col-laboracié amb I'associacié Mujeres Migrantes Diversas, s’han impartit 15 cursos Basics
de dissabte i 3 amb l'associacié Cures en Xarxa, amb 314 i 57 inscrits, respectivament. També s'ha signat 1 conveni entre el CPNL i la Fundacié
BarcelonActua per a I'assessorament en |'organitzacio de cursos de catala. S’ha organitzat el concurs de frases fetes “Si I'encertes, I'endevines”, amb la
col-laboracioé de I'Eix Comercial Gran de Gracia i de I'Associacié de Comerciants del Portal de la Llibertat. SThan desenvolupat 120 sessions en 12
supermercats Condis del districte per promoure el coneixement i I'Us del catala entre els treballadors. Aixi mateix, s'han fet 20 tertulies presencials al
restaurant Circus Peix, i 12 de virtuals, amb la participacié de 49 alumnes en total. S'ha desenvolupat 1 projecte d'autonomia lingtiistica a Lluisos de Gracia.
S’han impartit 2 sessions de llenguatge inclusiu, a la biblioteca Vila de Gracia i a Lluisos de Gracia. S’ha organitzat una presentacié del programa Voluntariat
per la llengua al casal Can Cardener. S’han fet 8 sessions del Club de Lectura de nivell basic a la Biblioteca Vila de Gracia i 2 sessions d'acollida a I'aula. Els
alumnes han visitat el refugi antiaeri de la placa del Diamant, han participat en xerrades del Taller d'Historia de Gracia, en concerts del Tradicionarius i en
visites guiades a les biblioteques Jaume Fuster i Vila de Gracia. S'ha organitzat un acte public per Sant Jordi, en col-laboracié amb el Districte i amb el Taller
d'Historia de Gracia. Cal destacar I'atorgament del Premi Vila de Gracia a la Delegacié per la seva trajectoria en la divulgacio i promocio de la llengua
catalana.
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Districte de Sarria - Sant Gervasi

CNL de Barcelona. Delegacio de Gracia i Sarria - Sant Gervasi
Av. Riera de C&SSOleS, 23 e 148.201 habitants

IR 20,3% nats a l'estranger

Ensenyament

Cursos Inscrits Acolliment Lingiiistic

Cursos Inscrits
61 1.360
51 1.145
\ - :
87,41% nats a l'estranger 95,92% nats a l'estranger

Voluntariat lall
52 Activitats de coneixement de I'entorn amb 1.318 participants ofuntarial perfa Tengua

50 Acords amb empresesiorganitzacions 37  establiments colaboradors

210 Paginesrevisades 13 Punts de trobada

L'any 2022 s'han organitzat 2 cursos basics a I'’Asociacién Brassavola amb el suport de la Direccié General de Migracions, Refugi i Antiracisme, amb 63
alumnes inscrits. Quant als cursos d'empresa, s'ha impartit un curs Basic 1 al SOC amb 20 persones inscrites.

Pel que fa a les actuacions de dinamitzacio, ha tingut lloc el concurs “Si I'encertes, I'endevines”, amb la col-laboracié de Farré Comerc. S’ha dut a terme el
projecte Comercos aprenents en 7 supermercats Condis del districte amb 21 treballadors, i 2 tertulies, una a la Llibreria Casa Usher i I'altra en modalitat
virtual, amb un total de 15 inscrits. S’han fet 6 sessions del Club de Lectura al casal de barri Espai Putxet, en col-laboracié amb la biblioteca Sant Gervasi -
Joan Maragall. Com a activitats del programa Voluntariat per la llengua, s’ha organitzat 1 taller d'Scrabble i 1 caminada a Vallvidrera per a parelles
lingliistiques. Cal destacar la col-laboracié amb Scrabble Gracia Cassoles, que ofereix una trobada mensual de Scrabble a la Delegacié.

Com a activitats destacades, s’han dut a terme 2 sortides al teatre, 2 visites a I'Espai Bombers, 2 tallers de doblatge a la Casa Orlandai, 1 taller de cuina al
centre civic Vil-la Florida, 1 xerrada a la Llibreria A Peu de Pagina, 1 visita a la Fundacié Felicia Fuster, i s’ha acollit I'exposicié “A dins, a fora. Felicia Fuster
(Barcelona, 1921-Paris, 2012), poeta i pintora”. S’han impartit 2 sessions de llenguatge inclusiu, a I'Escola Infant Jesus de Sant Gervasi i al casal de barri Espai
Putxet, 1 sessié de recursos lingistics a I'empresa Gestio i Microcirurgia Ocular, i s’han elaborat 4 plans d’autonomia lingtistica, dos a Gestioé i Microcirurgia
Ocular, un altre al casal de barri Espai Putxet i el darrer al centre civic Vil-la Florida.
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Districte d'Horta-Guinardo

CNL de Barcelona. Delegacio d'Horta-Guinardo

C. Marina, 343 e 172.109 habitants

IR 24,3% nats a l'estranger
Ensenyament

Cursos Inscrits Acolliment Lingiiistic

Cursos Inscrits
108 2.273
85 1.800
84,36% nats a l'estranger 94,04% nats a l'estranger

Voluntariat lall
58 Activitats de coneixement de I'entorn amb 1.026 participants ofuntarial perfaTengua

28 establiments collaboradors
31 Acords amb empreses i organitzacions

619 Paginesrevisades 10 Puntsde trobada

L'any 2022 han augmentat les activitats de foment de I'Gs de la llengua en col-laboracié amb diverses organitzacions del districte. D’entre les 47 activitats
organitzades, en les quals han participat 836 persones, cal destacar la sessié de teatre forum "Convivint amb la diversitat", dinamitzada pel grup Catarsia a la
biblioteca Mercé Rodoreda, la sessié de jocs a la biblioteca Juan Marsé, en el marc del programa Totjoc del CPNL, i la xerrada sobre I'Us inclusiu del
llenguatge a la biblioteca Horta - Can Mariner.

En relacio amb el foment de I'Gs de la llengua entre els joves, s’han organitzat activitats al Casal d’Entitats Mas Guinardé adrecades als joves del projecte Llar
d'oportunitats. Es tracta de tallers sobre estereotips de genere a partir de la llegenda de sant Jordi i d’Alt! Rumors!, a carrec de I'actriu Maisa Perk de la
companyia No somos Whoopi Goldberg.

També s’ha organitzat 1 taller de danses tradicionals catalanes a carrec de I'Esbart Folkloric d'Horta als Lluisos d'Horta adrecat a parelles linglistiques del
programa Voluntariat per la llengua, i els alumnes inscrits als cursos han participat en diverses activitats a I'aula en relacié amb commemoracions i festes
populars com ara Sant Medir, el Dia de la Llengua Materna, o Tots Sants.

Pel que fa a cursos en organitzacions, se n’han fet 2, un al Departament de Salut, i un altre a la Plataforma d’Educacié Social Marti-Codolar, al barri de la
Clota, tots dos amb un elevat nombre d'inscripcions.
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Districte de Nou Barris

CNL de Barcelona. Delegacio de Nou Barris
C. Rosselld | Pbrcel, 12 e 170.736 habitants

IR 29% nats a l'estranger
Ensenyament

Cursos Inscrits Acolliment Lingiiistic

116 2.222 Cursos Inscrits
76 1.482

79,28% nats a l'estranger 93,90% nats a l'estranger

Voluntariat per la llengua

68 Activitats de coneixement de I'entorn amb 1.031 participants

7 establiments colaboradors
QO  Acords amb empreses i organitzacions

563 Paginesrevisades 8 Punts de trobada

Durant el 2022 s’ha prioritzat I'atencio a I'alumnat de nivell basic amb una oferta de 76 cursos amb 1.482 inscrits. El 88% d’aquests cursos han estat
presencials. S’han impartit cursos a Trinitat Nova i a les Roquetes. A més, amb aportacions extraordinaries de I'’Ajuntament i en col-laboracié amb I'associacié
de veins Ciutat Meridiana, s’ha impartit 1 curs Basic 1 de dissabte amb 33 inscrits. Amb relacié als cursos d’empresa, s’han impartit 2 C2 per al Sindicat de
Mossos d'Esquadra.

En I'ambit de les actuacions de dinamitzacio, s’ha fet treball transversal amb equipaments municipals, entitats socioculturals i associacions del districte amb la
intencio d'incrementar el coneixement i I'Gs de la llengua catalana. S’ha participat en I'organitzacié del Concurs Literari de Nou Barris. S’ha promogut la
categoria de comic infantil i juvenil en catala al Concurs de Comic de Nou Barris organitzat pel centre civic Can Verdaguer. S’ha iniciat un nou Club de Lectura
facil a la biblioteca Les Roquetes - Rafa Juncadella, que s’ha sumat al de la biblioteca de Vilapicina i la Torre Llobeta. S’han organitzat 64 activitats, com ara
disparades fotografiques, visites guiades al cementiri de Sant Andreu, a les masies de Can Verdaguer i Can Valent, a la biblioteca de Nou Barris i a I'Arxiu
Historic de Roquetes, amb 972 assistents. En I'ambit del foment de la llengua en el sector comercial, s’ha organitzat el concurs de frases fetes “Si I'encertes,
I'endevines”, amb la col-laboracié de I'’Associacié de Comerciants Passeig Valldaura i s’ha difés la campanya “I tu, jugues en catala?”.
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Districte de Sant Andreu

CNL de Barcelona. Delegacio de Sant Andreu
C. Sant Adria, 20, Fabra i Coats, o 149.826 habitants

antigues oficines, 1r
J IR 22.5% nats a l'estranger

I

Ensenyament

Cursos Inscrits Acolliment Lingiiistic

Cursos Inscrits
93 1.859
63 1.278
. - .
77,49% nats a l'estranger 93,90% nats a l'estranger

Voluntariat lall
81 Activitats de coneixement de I'entorn amb 854 participants ofuntariat periaflengua

20 establiments collaboradors
27 Acords amb empresesiorganitzacions
Punts de trobada
13 Pagines revisades 7

Durant I'any 2022 s’ha consolidat la presencialitat als cursos i en les actuacions per al foment de I'Gs. En aquest retorn a la normalitat I'objectiu ha estat
augmentar 'activitat en arees estrategiques.

En l'area d'Ensenyament, en l'oferta d’acolliment, s’han desplegat 10 cursos al territori gracies a la bona sintonia amb T’acompanyem, Convivim i el casal de
barri Congrés-Indians, que han tingut un total de 252 inscrits. En xifres absolutes, les nacionalitats amb més inscripcions sén les de les persones procedents
de Pert (190), Colombia (166) i Hondures (93).

En I'area de Dinamitzacid: s’ha organitzat una nova edicié del concurs “Si I'encertes, I'endevines” en col-laboracié amb I'Eix Comercial de Sant Andreu; s’han
dut a terme 2 edicions del projecte Comercos aprenents als supermercats Condis, amb pindoles de sensibilitzacié i practica de situacions reals possibles, i
s’ha signat 1 conveni amb I'’Associacié Aldua per a promoure I'aprenentatge del catala de persones i col-lectius immigrants.

Respecte a les activitats, s’ha dut a terme el teatre forum “I tu, com vius les diversitats?” per a parelles del progrma Voluntariat per la llengua i alumnes dels
cursos; s’han visitat les biblioteques del territori per donar-les a conéixer a I'alumnat i s’hi ha fet 1 sessié de llenguatge no discriminatori. Destaquen les
visites guiades al recinte de la Fabra i Coats i als barris de Sant Andreu, Navas i la Sagrera, i les visites als mercats de Sant Andreu i Felip Il. D’entre moltes
altres activitats fora de I'aula, cal mencionar 'elaboracid i degustacié de panellets per part d’'una cinquantena d’alumnes a la cuina de I'Ateneu Harmonia.
En altres actuacions, cal destacar les 23 sessions d’acollida-SOAPI a les aules, 1 sessié d’Scrabble en catala amb SAC'S i les 2 de LudifiCAT amb l'associacié

Stronghold.



Districte de Sant Marti

CNL de Barcelona. Delegacio de Sant Marti

E(_;,s(srzém2\/nirjtA de les Corts Catalanes, e 239.465 habitants

/A\ 27.6% nats a l'estranger
Ensenyament

- A ll' L. oo 7 °
Cursos Inscrits colliment Linguistic

Cursos Inscrits
170 3.793
143 3.249
; - .
88,13% nats a l'estranger 94,76% nats a l'estranger

Voluntariat per la llengua

128 Activitats de coneixement de I'entorn amb 1.862 participants

82 Acords amb empreses i organitzacions 76  establiments collaboradors

Punts de trobad
249 Pagines revisades 16 unts de trobada

Durant el 2022 en I'ambit del comer¢ s'han incrementat en 30 els establiments col-laboradors del programa Voluntariat per la llengua; el concurs "Si
I'encertes, I'endevines" a I'Eix Sant Marti ha tingut 22 participants, i s'ha organitzat un concurs nou amb contingut lingtistic a I'Eix Comercial Poblenou, "Qui
la fa, la guanya", que ha tingut 75 participants.

« Fora de la Delegacio s'han fet cursos d'acolliment Inicial i Basic 1 entre setmana al casal de barri de la Verneda (7 cursos, amb 130 inscrits), al casal de
barri Ca I'lsidret (6 cursos, amb 120 inscrits), al casal de barri Besos (7 cursos, 165 inscrits), a I'associacio Agora de Sant Marti de Provencals (4 cursos, 75
inscrits), a I'hotel d'entitats de la Pau (3 cursos, 75 inscrits) i a I'Espai Antoni Miré Peris (1 curs, 18 inscrits).

o Amb aportacio extraordinaria de I'Ajuntament s’han organitzat 3 cursos d'acolliment de dissabte amb 61 inscrits en col-laboracié amb el Pla Comunitari
del Besos, i 4 cursos amb 66 inscrits amb I'Associacié de Persones Participants Agora, de Sant Marti de Provencals.

» Les procedencies dels alumnes dels cursos d'acolliment han variat en funcié del curs i el territori: en els Basics 1 hi predominen els alumnes sud-
americans, i en els inicials, magribins, pakistanesos, senegalesos i indis.

A peticié de I'equip de dinamitzacié de joves del Pla Comunitari del Besods, s'han organitzat 2 cursos adrecats a joves majoritariament reagrupats, que han
arribat sense coneixements del catala i que han de seguir la seva escolaritzacio, un Basic 1 i la continuitat de Basic 2, amb un total de 44 alumnes. Se'n fa una
valoracio positiva, perqué prefereixen estar i socialitzar-se amb persones de la seva edat, perque el material docent i les activitats a I'aula s'han adaptat a les
particularitats del grup i perqué aboquen les competéncies adquirides també a casa amb la familia.
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Directori del CNL de Barcelona

Direccié i Coordinacié

C. Quintana, 11, 3r

Tel. 934 125 500 / barcelona@cpnl.cat
Dedl.adv.de9al14hidedl.adj.de16a18h

Delegacio de Ciutat Vella

C. Avinyé, 52

Tel. 934 127 224 / cvella@cpnl.cat
Dedl.adv.de9a13.30hidt.de16a20h

Delegacio de I'Eixample

C. Calabria, 66, 2n

Tel. 934 512 445 / eixample@cpnl.cat
Dedl.adv.de9a13.30hidj.de16a20h

Delegacioé de Sants-Montjuic i les Corts
« Sants-Montjuic
C. Guitard, 17-23
Tel. 934 912 797 / sants@cpnl.cat
Dedl.adv.de9a13.30hidl.de16a20h

e Les Corts
C. Doctor Ibafez, 38
Tel. 934 119 605 / lescorts@cpnl.cat
Dl.de16a20hidt.de9a13.30h

Delegacié de Nou Barris

C. Rossell6 i Porcel, 12

Tel. 933 590 600 / noubarris@cpnl.cat
Dedl.adv.de9a13.30hidl.de 16 a20h

Delegacioé de Sant Andreu

C. Sant Adria, 20 / C. Gran de Sant Andreu, 202
Recinte Fabra i Coats, edifici 15, 1r

Tel. 932 740 356 / santandreu@cpnl.cat
Dedl.adv.de9a13.30hidj.de16a20h

Delegacio de Sant Marti

Gran Via de les Corts Catalanes, 866, 2n A
Tel. 933 164 466 / santmarti@cpnl.cat
Dedl.adv.de9a13.30hidc.de16a20h

Delegacié d'Horta-Guinardé

C. Marina, 343, bxs.

Tel. 934 504 908 / hortaguinardo@cpnl.cat
Dedl.adv.de?a13.30hidt.de16a20h

Delegacio de Gracia i Sarria - Sant Gervasi
Av. Riera de Cassoles, 23

Tel. 932 178 723 / gracia@cpnl.cat
Dedl.adv.de?a13.30hidc.de16a20h

Servei d'Autoaprenentatge i Formacio a
Distancia (SAFD)

C. Calabria, 66, 2n

Tel. 934 539 283 / safd@cpnl.cat
Dedl.adv.de9a13.30hidl.idt.del16a
20 h

Acolliment Lingliistic

Espai Avinyé - Llengua i Cultura

C. Avinyé, 52

Tel. 933 428 080 / acollida@cpnl.cat
Dedl.adv.de9a21h

Centre d'Acolliment Lingiiistic

Pl. Catalunya, 9, 2n 1a

Tel. 934 816 828 / acollida@cpnl.cat
Dedl.adj.de9a2lhidv.de9a14h

Més informacid: cpnl.cat/barcelona
Consultes: barcelona@cpnl.cat
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